Este sequndo trabajo realizado conjuntamente
por ProChile y FUNDES Chile, en el marco de un
convenio de cooperacion, es consistente con los
esfuerzos que realiza el Gobierno de Chile para
lograr un mayor y mejor acercamiento de los
empresarios pequenos y medianos al mundo
exportador. En el estudio, este objetivo se con-
sigue presentando casos reales de empresarios,
en ellos se observa que muchas caracteristicas
investigadas en el primer trabajo “Buenas prac-
ticas de la PyME Exportadoras Exitosas PyMEX:
El Caso Chileno”, se vuelven denominador
comun.

El estudio, esta enfocado en el sector de empre-
sas pequenas y medianas exportadoras (PyMEX),
ademas de algunos de sus proveedores, que no
participan directamente con exportaciones, por-
que no es su giro, pero si tienen gran participa-
cion y responsabilidad en que sus clientes,
exportadores directos, logren exportar con éxito
hacia alguna de estas tres zonas geograficas:
Europa, Estados Unidos y Asia.

Estos mercados son de primordial interés para
el desarrollo del sector exportador PyMEX, debi-
do a los acuerdos existentes con ellos, que estan
generando altas posibilidades de desarrollar
negocios y alianzas estratégicas. Estas tres
macro zonas concentran mas del 80% del pro-
ducto interno bruto mundial, otorgandoles espe-
cial atractivo; finalmente, el grueso de las
exportaciones nacionales, 78%, y el grueso de
las exportaciones de la pequena y mediana

T

empresa exportadora, 63%, tienen como destino
alguno de los paises comprendidos en estas tres
zonas geograficas.

Deseo expresar nuestros sinceros agradeci-
mientos a todos aquellos que han brindado su
valiosa contribucion para el desarrollo del estu-
dio “PyMEX chilenas se proyectan al mundo:
casos para aprender”, teniendo en considera-
cién que la unica, pero mayor retribucion, sera
que otros pequenos y medianos empresarios
podran motivarse a exportar con las experien-
cias contenidas en este libro. Nuestros agrade-
cimientos son para FUNDES Chile, especialmen-
te para su coordinadora de investigacion y estu-
dios, Irma Gutiérrez, y su asistente Andrea
Dominguez, al académico de la Facultad de
Economia y Negocios de la Universidad de Chile,
Erich Spencer, a la Sra. Patricia Noda ex-jefe
Departamento Desarrollo Estratégico, y final-
mente a la Jefa del Departamento Desarrollo
Estratégico de ProChile, Lorena Sepulveda, y sus
colaboradores Paulo Bernal y Mario Lavin.»

Alicia Frohmann
Directora
ProChile
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Chile suscribe como una de sus mas fuertes
politicas para el desarrollo econdémico, la globa-
lizacion y maneja hoy tratados de libre comer-
cio y acuerdos comerciales bilaterales con prac-
ticamente todo el mundo.

La inmensa mayoria de pequenas y medianas
empresas chilenas han sido tradicionalmente
actores indirectos del éxito exportador, cum-
pliendo un rol en la proveeduria de ciertos bie-
nes intermedios especificos y de algunos servi-
cios para que unas pocas grandes empresas
penetren exitosamente los mercados nuevos.
Esto es alentador, ya que si se potenciara al
maximo, permitiria que toda la cadena funcio-
nara y el crecimiento econémico, tecnoldgico y
de comunicaciones le llegaria también a
empresas de menor tamano, que deberan ajus-
tar sus procesos y productos con calidad para
las nuevas condiciones de competencia.

Pero, siempre habrd quienes se atrevan a ir
directamente a los nuevos mercados que los
acuerdos posibilitan. Eso hemos querido poner
en este libro, casos ejemplarizadores de quie-
nes siendo pequenos (especialmente cuando esa
definicion en el mundo generalmente corres-
ponde a plantas de menos de 500 empleados),
han penetrado sostenidamente con éxito paises
distantes.

Las claves del éxito PyMEX las descubrimos en
el anterior estudio realizado con ProChile.
Ahora, hemos querido mostrar en concreto las
experiencias de 9 PyMEX y de 5 proveedores de
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menor tamano, con la certeza de aportar al
“atreverse” de algunos que dudan o que no se
explican muy bien, ¢cual seria el camino?.

Es este el sequndo estudio que FUNDES realiza
con ProChile, en el marco de una voluntad
comun de incentivar la exportacion directa e
indirecta de las empresas de menor tamano en
el mercado mundial.

Agradecemos la confianza de ProChile, la dedi-
cacion de los autores, la voluntad de las empre-
sas que aceptaron ser tomadas como “casos” y
esperamos que estos ejemplos estimulen a
muchas empresas PyME a subirse al éxito
exportador, como un camino dificil, pero indis-
pensable para el desarrollo de nuestro pais y su
gente.x

Claudio Del Campo Carrasco
Gerente General
FUNDES Chile.



