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q |1 ' En la ruta hacia la calidad
h_ y Cual es el Compromiso?
*Metodologia:

Colaborar no tutelar

sExperiencia:
eMas de 200 Clientes
40 Profesionales

eGarantia:
Implementacion de Sistemas *Mas de 40 Empresas
Certificadas
Principales Certificadoras
Principales Agentes Op eradores

de Gestion:

«Calidad
Medio Ambiente *Servicio
ePresencia Nacional

slnocuidad Alimentaria -Acompafiamiento en el

*Seguridad e Higiene procesode Certificacion
E 8.6, CALIDAD LTDA. Los Laureles 1025 Vitacura, Santiago
e Fono: 2633668 Fax:2634291

E-Qualitas E-Mail: qualitas@terra.cl



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y FUNCIONAL

Comité de
DIRECTORIO

Directorio GERENCIA
GENERAL
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Secretariay
Coordinacioén

GERENCIA GERENCIA DE GERENCIA
NEGOCIOS OPERACIONES ] ADM. YFINAZAS

Proyectos
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Flnanzas

Jefatura Jefatura Jefatura
Zona Norte Zona Centro Zona Sur AdCIUISICIoneS
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Auditores, Consultores Contabilidad
Senior y de Terreno
As. Legal



MANTENIMIENTO DOCUMENTAL
MEJORAMIENTO CONTINUO
CAPACITACION

AUDITORIAS REMOTAS

-CONTINUIDAD: TECNOLOGIA ___

CLIENTES| mummp- EMPRESA
\ SUPERVISION
.ﬁ-ﬂ-‘
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TRAZABILIDAD
HOMOLOGACION
INDICADORES DE GESTION

s.cle

PROVEEDORES




Dia 1, 14.00 h: Filete a lo pobre wlitas

)
Calidad excelente, atencion excelente
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:
a, atencion deficiente

Calidad pési
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RECETA CALIDAD HOMOGENEA
INOCUIDAD
DISPOSICION DE RESIDUOS
SEGURIDAD
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Una serie de normas de la Organizacion
nternacional de Normalizacic

Ampliamente reconocidas a niVve (16

. L
Medio para demostrar que una e

gestion en base a la calidad, medic
seguridad e higiene
ISO 9000 define los 1i
calidad y la empresa dg
Ingredientes.
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Gestion Integral
Cual es el comprom




EMPRESA
CALIDAD: ISO 9000

ENTORNO
MEDIO AMBIENTE: IS

PERSONAS
SEGURIDAD E HIG




Compatibilidad : :

ges t i a'n ualitas

e Trabajo en
conjunto inter

y TC 207.
% SISTEMA DE
e Integracion de GESTION
sistemas de gestion INTEGRAL DE
LA EMPRESA

relacionados.

e Tablas de
referencias
cruzadas entre
distintas normas.
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Para aumentar la confianga v satisfaccion de lg
clientes.

Para cumplir con exigenci

Como complemento a O Sa

mejorar la gestion de la e




—=———Custos-detar Caltclad—

Son los costos en
los cuales se

— ST AT
y garantizar productos
0 servicios de la
calidad establecida
mas los costos de Ia
no calidad




Costos Ocultos de la No Calldad

Reproceso

Devolucion productos

. h’ Retraso entrega

Reclamos

Pérdida ventas

Cambios de programa Sanciones

Detenciones de linea )
Sobretiempo

Retiro productos

Perdida clientes
Reuniones improductivas

Rotacion del personal
Reinspeccion




Costos de la Calidad -

Alternativas:

v 1a Na

DisSminuir e

Reducir los costos asoci
buena Calidad
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Consolidacion del know how o “saber
hacer” de la empresa.

A MeREe- (e =1t a

'a ’ / 1~
v @ @ @ \J

acuerd® con las neces
cliente.

Estandarizacion de
op R

Dismint
procesg
Dismi
Yy COS
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METODOLOGIA
COLABORARNOAUIELAR
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A SE IMPLANTACIONDE UN 5.6
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FASE II: Disefio y planificacion d
FASE Il Elaboracion docume ad,
0roc uctivos
FASE IV: Imple
FASE V- Preaudits :
FASE VI: Auditori
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~ SGE- Qualitas SA CAPACTTACIO

Basica:
«Conceptos basicos
*MmOtivacion

.—.Op-e%oﬁ - ——

«Sistemas de Gestion de Calidad
*Elaboracion de Documentos

*Estrategico: Seminario Gerencial

‘Mantenimiento del Sistema
Auditores Internos
*Mejoramiento Continuo




METODOLOGIA PRACTICA DE LA
- IMPLEMENTACION DEL S.G.C.
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|dentificacion Integracion Capacitacion interna
de procesos documental, de los procesaos
(Planificacion Oficializacion implementados
de la Calidad) y Difusion

. ——— R

Uso de Monitores

M P De Calidad
n
\'
Uso de Auditores
Internos de Calidad
i
Mejoramiento Verificacion de o
(modificaciones los procesos del Operacion del
0 cambios S.G.C. S.G.C.

en procesos) implementado Implementado
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Concepto Unitario UF

Consultor 1,3

Capacitador 2,5

Jefe Proyecto 1,6

Auditor 2

Concepto Cantidad |consultor|Jefe proyecto]Auditor [Capacitacion|TOTAL
IMPLEMENTACION

Diagnostico y Lanzamiento Proyecto 4 32 8 217,6
Elaboracion de Documentos 4 128 48 972,8
Implementacion y Puesta en Marcha 4 128 48 972,8
Auditorias Internas 4 64 512
Seguimiento durante el proceso de certificacion 4 32 256
SUB TOTAL EMPRESAS CONST (4) 2931,2
Diagnostico y Lanzamiento Proyecto 1 16 4 27,2
Elaboracion de Documentos 1 96 32 176
Implementacion y Puesta en Marcha 1 96 32 176
Auditorias Internas 1 32 64
Seguimiento durante el proceso de certificacion 1 8 16
SUB TOTAL PILOTES TERRATEST 459,2
Reuniones Coordinaciéon Grupo 12 2 38,4
CAPACITACION

Seminario Gerencial ISO 9000 1 6 15
Curso de Monitores en SGC y Elab. Docum. 1 16 40
Curso de Auditores Internos 1 24 60
Curso Herramientas Mejoramiento Continuo 1 12 30

TOTAL CAPACITACION CONJUNTA 145

Cuso Motivacion Basica Emp Const 8 2 40
Cuso Motivaciéon Basica Terratest 1 2 5
TOTAL CAPACITACION INDIVIDUAL 45
TOTAL GRUPO EMPRESAS 3618,8
TOTAL INDIVIDUAL EMPRESA CONST 779,48

TOTAL INDIVIDUAL EMPRESA TERRATEST 500,88



COEINANCIAMIENTO ?
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SGE

En la ruta hacia la certificacion
Cual es el compromiso?



~Eases del pracesa.de certificacio

Reunion de Informacion
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*Primer Paso (opcional sélo 1SO 9000) (**)

*Evaluacion de Certificabilidad del Sistema de Gestidon
(Pre-Auditoria)

*Transferir la Documentacién de Gestion de Gestion:
Manual y Procedimientos

eEvaluacion de la Documentacion

w °lercer Paso
" «Planificacion de la Auditoria
*Ejecucion de la Auditoria

Cuarto Paso
eConcesioén del Certificad@; con validez de 3 anos




Plazos de la Certificacion

Fase 4: Concesion de Certificado y Auditorias de Seguimiento
A T el
Fase 3: Auditoria de (l,ertlflcacu’)n——>

e 4 semanas 4 semanas - gl Pl
3 4 semanas | e sta completar 3 afos

—

1 dia

6 i o >
L Fase 2: Revisié mentos
R ditoria

ificacion




“TIPOSDENOCONFORMIDADES—_ /.
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*No conformidades leves : en general son aquellas que pueden ser
0 ll-l‘l -n--gpnn---nn--- 1

q de
o Dalmer Tforma 0 docuUmeé

1
*No conformidades graves : son aquellas que vulneran

requerimiento normativo 0 mcumpllmlento de los
Internos del Sistema de Gestio
certificador otorga un plazo (apr
las acclones correctivas



ACTITUDES FRENTE A LA

AUDITORIA DE CERTIFICACION

equridad
. eren'laaa

eriedad
olidez

Jal'i' ilencio



—ACOMPANANIENTO-DE-SGE-QUALITAS. —
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N[@]24}Y VAN INTERPRETACION

 ——— o —pEYe = JRISPRUDENETA

SGE- Qualitas aporta:

*Conocimiento del proceso de Certificacion
«Capacidad de interlocucion con el Ente Certificador en
las interpretaciones de la no:’lfa

*Soporte en el diseno de me Idas correctivas
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SGE-Qualitas S.A.
I mplantacion de Sistemas de Gestion

REFERENCIAS



AS CSORIAS EN IMPLANTACION
e S STENIAS TE = ’—Jjj(-j/:;

W :J | 4 PE(, CHIT OLa;li SLSL A. j EMPRESAS

e B DEPETRIS

DIVISION TRANSPORTES
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H MAE/TRANLZAS
oy NAVALES JA

ASTILLERO DE CALDFRA

OBIERNO DE CHIL
ORFQ

MINERA MICHILLA 5.A.

A st
I INSTITUTO DE INVESTIGACIONES Y CONTROL



CLIENTES CERTIFICADOS
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1.  MAESTRANZAS NAVALES S.A.
2.  VECHIOLA S.A.
3. SOCIEDAD ZARGO LTDA.

PRESAS DIVISION TR O

6. SOCIEDAD COMERCIALIZADORA BOGGIONI

.7.  ENFASIS PUBLICIDAD LTDA.

8. SYNAPSIS, SOLUCIONES Y SERVICIOS IT LTDA.
..  TECNICA DIESEL LTDA. (ANTOFAGASTA)

:10. SOCAIRE S.A. ( ANTOFAGASTA)

.11. PLANTA DE REVISION TECNICA ORMAZABAL E HIJOS LTD w
.12.  OMAR FARIAS OSORIO ( ANTOFAGASTA)
.13. CONSTRUCTORA FELIX GERALDO G
.14, SOC. DE INVERSIONES CATALINA L.
.15. GHER LTDA. (ANTOFAGASTA)

A (COPIAPO )
OPIAPO )



« 16. PROYECTA S.A. (ANTOFAGASTA)

« 17. COMERCIAL TOCONAO ( ANTOFAGASTA )
« 18. CEFEBA (ANTOFAGASTA)

« 19. NEUMO-HIDRAULICA ( ANTOFAGASTA )

« 20. SOC.DEPETRIS DEFLORIAN HNOS. LTDA. ( COPIAPO-CURICO)

« 21. CONSTRUCTORA DORGAMBIDE LTDA. i COPIAPO i

+ 23, AGROFARMACOS LTDAg COPIAPO )

+ 24, PROCAD INGENIEROS LTDA. ( COPIAPO )

+ 25 GDALTDA. (COPIAPO)

+ 26, EDUARDO VEGA HUERTA ( COPIAPO) d

+  27.  AGROSEVILLA CHILE LTDA. ( COPIAPO /@T\

+  28.  JUAN TAMBLAY SILVA (COPIAPO)
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« 29. SERVASOL S.A. ( COPIAP
« 30. SERVITEM LTDA. (COP

NS
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31. PLASTICOS MODENA LTDA.

32.  AEROSOL . " E

33. PANADERIAS CASTANO

34. METALURGICA GARIBALDI

35 ACOTEC S.A. (SANTIAGO)

36.  MANUFACTURAS DE ENVASES FLEXIBLES LTDA. (SANTIAGO)

38. PROINDUS LTDA. u
39 INGELAM LTDA.

40. MANUFACTURAS ARSEG LTDA.
41. PLASMET S.A. ( SANTIAGO )

42.  SAIME ( SANTIAGO)

43. KALTEMP S.A.

44. FABRICA DE ENVASES FOSKO S.A:
45.  ALFRED KNITH u
46.  PROQUIMICA
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