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VINCULAR es una iniciativa establecida en el an®2@n la
Pontificia Universidad Catolica de Valparaiso, eseada en
la tematica de la Responsabilidad Social de lasrésas.

Cuenta con 16 profesionales estables, ademas deednde
consultores e investigadores, tanto en Chile cdre&tenjero.

Campos de accion en consultoria, investigacioncaqghd y
formacion de competencias.

www.vincular.org
www.vincular.cl
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L MINGUVNY CONSULTORIAS EJECUTADAS

Proyectos ejecutados:
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L YIINGUVVY CONSULTORIA INTERNACIONAL
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L YINGUFVY FORMACION DE COMPETENCIAS

VINCULAR forma competencias en profesionales y e¥sprios para
diseflar e implementar la RSE en la gestidon de fganizaciones, a
través de una amplia variedad de cursos y diplomatictados en
conjunto con Sofofa.

Servicios prestados:

* Diplomado Internacional en gestion de RSE.
 Curso Introduccion a la Gestion de RSE.
 Curso Planificacion Estratégica en RSE.

» Curso Reportes de Sostenibilidad.

e Cursos y Talleres de RSE.




L VINGUVVS INVESTIGACION Y DESARROLLO

Proyectos principales

« FONDEF de CONICYT
— 2 proyectos ganados de 2 postulados.

« FOMIN del BID
— 1 proyecto en ejecucion, 1 proyecto en negociacion.

. . WORLD
e Instituto del Banco Mundial WOR!
INSTITUTE

 Innova-Chile (CORFO)
— 1 proyecto en fase final de evaluacion. MV

» Ministerio de Economia de Holanda

* Foro de Cooperacion Economica del Asia-Pacifico (APEC) -

— Nuevo proyecto en 2007 Economic Cooperation
« Pacto Global de Naciones Unidas y CEMEX \ j} y/
— Papers en RSE (octubre 2007). |




VINCULAR INVESTIGACION Y DESARROLLO
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L MINGUFNY PROYECTOS EMBLEMATICOS

Primer Proyecto FONDEF — CONICYT :

“Desarrollo de un Modelo de Gestion de la Respahdad
Social Empresarial”

Segundo Proyecto FONDEF — CONICYT:

"Modelo de Mejoramiento de la Competitividad basadola

Calidad de Vida Laboral”
S SEC
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L YIINGUVNYY PROYECTOS EMBLEMATICOS

Proyecto FOMIN — BID

“Adopcion de la Responsabilidad Social Empresamaia
Pequena y Mediana Empresa en Chile.”

« Desde el ano 2004, desarrolla este proyecto con apoyo
financiero del BID y CORFO.

e Cuenta con el respaldo de algunos de los principales gremios
empresariales chilenos.
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L YIINGUVNYY PROYECTOS EMBLEMATICOS

Proyecto I1SO:

Participacion en el Disefo de la Norma
ISO 26.000 de Responsabilidad Social.

Proyecto GRI:

Desarrollo guia High5!, compatible
con G3 y de metodologia de Reporte
de Sustentabilidad agregado para
PyMEs

Global
Reporting
Initiative-

G




L YNOUPUY PROYECTOS EMBLEMATICOS

Proyecto Pacto Global - CEMEX

Incentivo para la generacion de
conocimiento en RSE en Latinoamérica.

Monterrey, octubre de 2007 //
CEMEX
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L SIINGIPNY ESCENARIO INTERNACIONAL

Globalizacion Tratados de Libre Comercio

Cadena Global
de Suministros

Estandares Calidad __ Nuevos consumidores,
Emergentes, principalmente en
Especialmente ISO 26000 en RS paises desarrollados

L

\‘
Atraccion de ONG'’s Transnacionales y

Inversiones efecto cascada
Extranjeras

L

Competencia entre
paises y continentes




L SUINGUINY ESCENARIO INTERNACIONAL

UNA NUEVA DEMANDA QUE CREA
DE LA SOCIEDAD OPORTUNIDADES Y
AMENAZAS
Las empresas lideres en «Se estd incrementando el
sustentabilidad han nivel de exigencia social y

convertido la gestion de sus  ambiental a las empresas
cadenas de aprovisionamient gue participan en cadenas de

en un elemento estrategico de " aprovisionamiento globales
la gestion empresarial




L SUINGUINY ESCENARIO INTERNACIONAL

UNA NUEVA DEMANDA QUE CREA
DE LA SOCIEDAD =) OPORTUNIDADES Y
AMENAZAS

eLos consumidores exigen °La cuota de consumo
nuevas cualidades a empresas justo/ético en el Reino
(reputacion) y  productos Unido ha crecido un 15%
(sustentabilidad) y tienen desde 1999 a 2001,

mayor capacidad de eleccion , comparado con un
(movilidad de un proveedor crecimiento  total  del
otro) mercado del 2.8% en el

mismo periodo.

[Fuente: New Economics Foundation,
2001]




L SUINGUINY ESCENARIO INTERNACIONAL

UNA NUEVA DEMANDA QUE CREA
DE LA SOCIEDAD ‘ OPORTUNIDADES Y

AMENAZAS

e LOS Inversores y accionistas e Alrededor del 13% del
prestan una creciente atencion  dinero invertido en fondos

a las practicas sociales y en EE.UU. sigue algun
medioambientales de las  criterio social o ambiental

empresas_ como  indicador H [Fuente: Foro de Inversion Social,
buen gobierno 2002]




L SUINGUINY ESCENARIO INTERNACIONAL

UNA NUEVA DEMANDA ‘
DE LA SOCIEDAD

e La sociedad civil ejerce un
creciente escrutinio sobre las
actividades de las empresas

QUE CREA
OPORTUNIDADES Y
AMENAZAS

 Las nuevas tecnologias de
iInformacion  facilitan el

rapido  intercambio  de
informacion aumentando la
exposicion de las empresas &
la opinion publica

A




L SUINGUINY ESCENARIO INTERNACIONAL

UNA NUEVA DEMANDA QUE CREA
DE LA SOCIEDAD ‘ OPORTUNIDADES Y
AMENAZAS

e Los reguladorese_mpi_ezan a « Numerosos paises europeo
crear marcos legislativos que estan introduciendo normativa

Incentivan la RSE ) RSE transparencia
Informativa, sellos sociales,
inversion soclalmente

responsable, etc.




L SUINGUINY ESCENARIO INTERNACIONAL

Marzo 2000
* Reino Unido nombra a un ministro de Responsabiliadal.

Julio 2000
» Lanzamiento del Global Compact de la ONU.

Mayo 2001
* |[SO comienza discusion sobre la elaboracidon de amaansobre RS.

Junio 2001

« Union Europea comienza el desarrollo de una esteatkyRSE en Europa y
publica el “Libro Verde”.




L SUINGUINY ESCENARIO INTERNACIONAL

Marzo 2002

 Ley francesa hace obligatorio el reporte social hiantal (Reporte de
Sostenibilidad).

Abril 2002

 EIl GRI (Iniciativa de Reporte Global), se convieg@ una institucion
permanente.

Junio 2002

« Comienza “Responsabilidad Social Corporativa: Campdfuropea de
Negocios”.

Julio 2002

» Creacion de la Academia Europea de Responsabilideidl S orporativa.




L SUINGUINY ESCENARIO INTERNACIONAL

Junio 2004

» ISO establece un cronograma para el establecimamia norma ISO 26000
de Responsabilidad Social.

Septiembre 2004

« Lanzamiento del “Foro Africano de Negocios de Sabtiad”, Consorcio de
Asia Pacifico en RSE y Red Interamericana de RSE.

Septiembre 2004

« Comienza el proceso de elaboracion de la norma2iD0 de RS.

Marzo 2005

* Indice Bovespa Sustentable.




CRECIENTE EXIGENCIA DE
@ /INCULAR MERCADO

« Comercializadora de fruta organica de Holanda, EQS
evalla a sus proveedores con parametros sociales
medioambientales, Incluyendo empresas chilenas.
(www.natureandmore.coin

e Supermercado Tesco envid encuesta sobre aspeciatesar
sus proveedores, incluyendo a chilenos. La inforomace
iIngresa a la pagina web de Supplier Ethical Data Exgpha
www.sedex.org.ukpara estar disponible en linea.

« Wal-Mart realizd auditorias relacionadas al tema R® ¢
diversos packing chilenos durante la temporada 2006/




.QUE ES LA RSE?




@ //NCULAR (QUE ES LA RSE?

Para VINCULAR la RSE es:

« Un conjunto de politicas transversales, basadas en
buenas practicas pertinentes y verificables, tanto internas
como externas (coherencia);

« Alineadas con los valores y principios organizacionales;

 Cuya finalidad es contribuir al logro de los objetivos
estratégicos de la empresa, mejorando su competitividad
y sostenibilidad de largo plazo;

 Respondiendo a las expectativas de sus stakeholders.




@ //NCULAR (QUE ES LA RSE?

Componentes GRI:

e |Indicadores de resultados econdmicos

— Desempefio, presencia en el mercado, Iimpactos
econdmicos indirectos.

e Indicadores de resultados ambientales

— Materiales, energia, agua, biodiversidad, emisiones,
efluentes y residuos, productos Yy servicios,
cumplimiento, transporte, general.

 Indicadores de resultados sociales

— Practicas laborales y trabajo decente, derechos
humanos, sociedad, responsabilidad sobre el producto.

www.qglobalreporting.org




@ //NCULAR (QUE ES LA RSE?

Definicion Responsabilidad Social ISO-RS
(borrador 02/02/07):

 Responsabilidad de una organizacion respecto de los
Impactos de sus decisiones y actividades en la
sociedad y el medio ambiente, por medio de un
comportamiento transparente y ético que sea:

— Consistente con el desarrollo sustentable y el bienestar
general de la sociedad,;

— Considere las expectativas de sus stakeholders;

— En cumplimiento con legislacion aplicable y consistente con
normas internacionales de comportamiento; e

— Integrada en toda la organizacion.

WWW.ISO.0rg/waqsr
5 |




@ //NCULAR (QUE ES LA RSE?

Componentes ISO-RS (resolucién 02/02/07):

« (Gobernanza (gobierno) organizacional.

 Medio Ambiente.

e Derechos Humanos.

* (Buenas) Practicas Laborales.

* Practicas Operacionales Justas.

e Asuntos de Consumidores (y usuarios).

* Involucramiento con la Comunidad/Desarrollo Societal.

WWW.ISO.0rg/waqsr




@ VINCULAR Temas Fundamentales

o Lista de “Temas Fundamentales” (Core issues de la ISO
26000, 23 de Julio 2007)

e Gobierno organizacional
 Medio ambiente

 Derechos humanos

e Practicas laborales

* Practicas operacionales justas
e Temas de consumidores

 |nvolucramiento con la comunidad/desarrollo de la
socledad




@ VINCULAR Temas fundamentales

1. Gobernanza Organizacional:
e Cumplimiento legal
* Rendicion de cuentas (Accountability)
 Transparencia
 Conducta ética
 Reconocimiento de las partes interesadas y sus
preocupaciones

2. Derechos Humanos
 Derechos civiles y politicos
 Derechos Sociales, Economicos y Culturales
 Grupos Vulnerables
 Derechos Fundamentales en el Trabajo




@ VINCULAR Temas fundamentales

3. Practicas Laborales:
« Empleo y Relaciones de Empleo
 Condiciones de Trabajo y Proteccion Social
« Dialogo Social
e Saludy Seguridad en el Trabajo
e Desarrollo humano

4. Medio Ambiente
« [Identificando y manejando] Aspectos Medio
ambientales de las actividades, productos y servicios
 Promoviendo el consumo y la produccidon sostenible
 Uso sostenible de los recursos
 [Combatiendo] [Abordando] el cambio climatico
« [Valoracion de servicios ecologicos][Ecosistemas]




@ VINCULAR Temas fundamentales

5. Practicas Operacionales justas:
* Anti corrupcion y anti soborno
* Involucramiento politico responsable
« Competencia justa
 Promocion de la responsabilidad social a travées de la
cadena de suministro
 Respeto por lo derechos de propiedad




@ VINCULAR Temas fundamentales

6. Temas de Consumidores:

* Practicas justas de operaciones, marketing e
iInformacion

* Proteccion de la salud y seguridad del consumidor

« Mecanismos para el reclamo de productos

 Entregay desarrollo de bienes y servicios ambiental y
socialmente beneficiosos

e Servicios y apoyo a los consumidores

* Proteccion de la privacidad y de los datos de los
consumidores

 Acceso a bienes y servicios esenciales

 Consumo sostenible

e Educacion y concienciacion




@ VINCULAR Temas fundamentales

7. [Desarrollo de la sociedad] [Contribucion a la
comunidad y a la sociedad]:
e Contribucion al desarrollo de |la sociedad
e Contribucién al desarrollo econdmico
 [nvolucramiento con la Comunidad




@ /INCULAR Relacion 1ISO RS- BPA

*BPA cubren muchos aspectos, y son una excelestizfgima
para la instalacion de la RSE

Capacitacion
— Saludhy Seguridad
Qrganizaciong Practicas

Laborales BPA

N\

~ Derechos Cumplimiento
Organizacion Humanos Leyes

. Inocuid
Consumidore
Medio BP
| Ambiente Certificaciones

Comunidad

Practicas
Operacionales
justas




@ /NCULAR ¢{QUE NO ES LA RSE?

Lo que NO es:

* No es filantropia
* No es “maquillaje” publicitario

 No es “lavado” de imagen.




RUTA DE INSTALACION

DE RSE EN LA EMPRESA




‘WNQQL,A% RUTA DE INSTALACION

Ruta critica de instalacion de RSE:

« Compromiso de alta gerencia (liderazgo visionario).

 Contar con “caso de negocio”, que demuestre que la RSE
es una inversion rentable/razonable.

« Contar con herramientas de Gestion de RSE y capacidades
Instaladas, que permitan integrar la RSE a la empresa.

— Plan estratégico alineado al negocio (ganar-ganar).
— Dialogo con publicos interesados (stakeholders).

— Benchmarking (mejores practicas).

— Comunicar y reportar de manera comparable (GRI).

* Integracion a la gestion regular de la empresa y su
mejoramiento continuo.




‘W.NQQL“ RUTA DE INSTALACION

RSE en la PyME:

 Gran empresa socialmente responsable transfiere RSE
a su cadena de valor, la que incluye PyMEs.

« Gremio empresarial (que incluye PyMES), cuenta con
Vision, Mision, Indicadores y Estrategia de RSE,
Incentivando/transfiriendo competencias a empresas
asociadas.




MUCHAS GRACIAS




